Program Opieki Medycznej

dla cztonkdw Polskiej Izby Rzecznikdw Patentowych
oraz Cztonkdéw ich Rodzin

Szanowni Panstwo,

Mito nam poinformowaé, ze zdniem 01.06.2022 r. Polska Izba Rzecznikéw Patentowych postanowita udostepnic Panstwu
mozliwosc korzystania z prywatnej opieki medycznej w Grupie LUX MED.
Grupa LUX MED, jako $Swiatowy lider na rynku prywatnych ustug medycznych, stawia dobro swoich Pacjentéw na
pierwszym miejscu. Dlatego ich potrzeby sg dla nas najwazniejsze. Majac na uwadze Panstwa wygode, w LUX MED
przygotowali$my wiele mozliwosci dostosowania oferowanych przez nas ustug. Prezentujemy w jaki sposéb moga
Panstwo uméwié lub odwotac wizyte, jak przygotowad sie do badania oraz jakie korzysci niesie ze sobg zatozenie konta
na Portalu Pacjenta.
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ZAKRESY OFERTY PRODUKTOWEJ

Pakiet
Standardowy

Pakiet Rozszerzony

Pakiet
Kompleksowy

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT PODSTAWOWY - 3 lekarzy specjalistéw konsultujgcych w zakresie: interny, medycyny
rodzinnej, pediatrii.

=+
+

+

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT Il PLUS — lekarze 36 specjalnosci konsultujacy pacjentéw po 18. r.z. w zakresie: alergologii,
chirurgii ogdlnej, chirurgii onkologicznej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii, hematologii,
kardiologii, laryngologii, nefrologii, neurochirurgii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii, pulmonologii, proktologii, rehabilitacji
medycznej, reumatologii, urologii; oraz pacjentéw do 18. r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii, dermatologii, gastroenterologii, ginekologii
(od 16. r.z.), kardiologii, laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, ortopedii, pulmonologii, reumatologii, urologii.

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT IIl — lekarze 47 specjalnosci konsultujgcy pacjentéw po 18. r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii
ogdlnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii, ginekologii endokrynologicznej hematologii,
kardiologii, laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii, proktologii, pulmonologii, reumatologii, urologii, chirurgii
naczyniowej, chirurgii onkologicznej, choréb zakaznych, hepatologii, immunologii, neurochirurgii, rehabilitacji medycznej; oraz pacjentéw
do 18. r.z. w zakresie: chirurgii, dermatologii, ginekologii do 16. r.z., ginekologii od 16. r.z., neurologii, okulistyki, ortopedii, laryngologii,
alergologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, hematologii, kardiologii, nefrologii, onkologii, pulmonologii, rehabilitacji
medycznej, reumatologii, urologii.

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT IV — lekarze 63 specjalnosci konsultujacy pacjentéw po 18. r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii
ogdlnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii, ginekologii endokrynologicznej, hematologii,
kardiologii, laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii, proktologii, pulmonologii, reumatologii, urologii,
anestezjologii, angiologii, audiologii, balneologii i medycyny fizykalnej, chirurgii naczyniowej, chirurgii onkologicznej, chordb zakaznych,
flebologii, foniatrii, geriatrii, ginekologii onkologicznej, hepatologii, hipertensjologii, immunologii, medycyny podrézy, neurochirurgii,
rehabilitacji medycznej; oraz pacjentéw do 18. r.z. w zakresie: chirurgii, dermatologii, ginekologii do 16. r.z., ginekologii od 16. r.z.,
neurologii, okulistyki, ortopedii, laryngologii, alergologii, anestezjologii, chordb zakaznych, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii,
hematologii, immunologii, kardiologii, medycyny podrézy, nefrologii, neonatologii, neurochirurgii, onkologii, pulmonologii, lekarza
rehabilitacji medycznej, reumatologii, urologii.

KONSULTACJE DIETETYKA WARIANT | — 3 wizyty w roku.

KONSULTACJE SPECJALISTOW — lekarze 8 specjalnosci konsultujgcy pacjentdw od 18 r.z. w zakresie: psychiatrii, psychologii, andrologii,
seksuologii, logopedii oraz pacjentéw do 18 r.z. w zakresie psychiatrii, psychologii, logopedii: 3 wizyty w roku tacznie.

ZABIEGI PIELEGNIARSKIE — (10 $wiadczen) zabiegi ambulatoryjne wykonywane przez pielegniarke lub potozng, m.in.: iniekcje, podanie
leku, kropléwki, pobranie krwi, zatozenie/zmiana/zdjecie opatrunku, badanie palpacyjne piersi.

KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH WARIANT | — lekarze 3 specjalnoéci w zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii.

KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH WARIANT Il — lekarze 5 specjalnosci w zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii, chirurgii,
ortopedii.

KONSULTACJE PROFESORSKIE: PSYCHIATRA, PSYCHOLOG — konsultacje lekarzy lub psychologéw ze stopniem doktora habilitowanego,
tytutem naukowym profesora, jak réwniez bedacych na stanowisku docenta, profesora nadzwyczajnego, profesora zwyczajnego w
zakresie psychiatrii i psychologii, 3 wizyty w roku tacznie.

KONSULTACJE PROFESORSKIE — konsultacje lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego, tytutem naukowym profesora, jak rowniez
bedacych na stanowisku docenta, profesora nadzwyczajnego, profesora zwyczajnego w zakresie odpowiadajgcym wariantowi Konsultacji
specjalistow

ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT Il — (45 $wiadczen) zabiegi wykonywane przez lekarza, pielegniarke lub potozna: ogdlnolekarskie,
chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne, znieczulenia miejscowe.

ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT IV — (96 swiadczen) zabiegi wykonywane przez lekarza, pielegniarke lub potozna: ogdlnolekarskie,
chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne, znieczulenia miejscowe oraz
proste do gastro- i kolonoskopii, biopsje cienkoigtowe wraz z badaniem hist.-pat., biopsja gruboigtowa wraz z badaniem hist.-pat.,
cewnikowanie pecherza moczowego, usuwanie matych polipédw podczas gastro- i kolonoskopii.

SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE | TEZCOWI - szczepienia profilaktyczne przeciwko grypie sezonowej i tezcowi (anatoksyna
przeciwtezcowa), konsultacja lekarska przed szczepieniem, szczepionka, iniekcja; dla grup liczacych powyzej 30 Pracownikéw istnieje
mozliwo$¢é organizacji wyjazdowych szczepien przeciwko grypie..

DODATKOWE SZCZEPIENIA PROFILAKTYCZNE — przeciwko WZW A, WZW A i B, odrze, Swince, rozyczce, odkleszczowemu zapaleniu opon
maozgowych; konsultacja lekarska przed szczepieniem; szczepionka; iniekcja.

PANEL BADAN LABORATORYJNYCH BEZ SKIEROWANIA — (5 éwiadczen) — raz w roku.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT Il — (459 $wiadczen) m.in. krew (badania hematologiczne, koagulologiczne,
biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe, serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia,
toksykologia, testy paskowe, elektrokardiograficzne — EKG spoczynkowe, préba wysitkowa, Holter, Holter RR, RTG, USG, endoskopia,
rezonans magnetyczny z kontrastem, tomografia komputerowa z kontrastem, spirometria, proba rozkurczowa, uroflometria,
audiometria, pole widzenia, adaptacja w ciemnosci, pachymetria, mammografia, densytometria, EEG.
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DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT IIl — (721 swiadczen) m.in. krew (badania hematologiczne, koagulologiczne,
biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe, serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia,
toksykologia, testy paskowe, elektrokardiografia — EKG spoczynkowe, préba wysitkowa, Holter, Holter RR, Holter EVENT, RTG, USG,
endoskopia, rezonans magnetyczny z kontrastem, tomografia komputerowa z kontrastem, spirometria, préba rozkurczowa, uroflometria,
audiometria, tympanometria, pachymetria, pole widzenia, adaptacja w ciemnosci, GDX, OCT mammografia, densytometria, EEG, EMG,
préba btednikowa.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT IV — (841 $wiadczen) m.in. krew (badania hematologiczne, koagulologiczne,
biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe, serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia,
toksykologia, testy paskowe, elektrokardiografia — EKG spoczynkowe, préba wysitkowa, Holter, Holter RR, Holter EVENT, RTG, USG,
endoskopia, rezonans magnetyczny z kontrastem, tomografia komputerowa z kontrastem, spirometria, uroflometria, audiometria,
tympanometria, ABR, pachymetria, angiografia fluorosceinowa, GDX, OCT, mammografia, densytometria, EEG, EMG, ENG, VNG,
scyntygrafia.

TESTY ALERGICZNE WARIANT Il — testy skorne; testy ptatkowe/kontaktowe.

TESTY ALERGICZNE WARIANT Il — testy skorne; testy ptatkowe/kontaktowe; testy alergiczne z krwi.

PROWADZENIE CIAZY — prowadzenie cigzy fizjologicznej, konsultacje ginekologa, zalecane badania laboratoryjne i obrazowe.

PROFILAKTYCZNY PRZEGLAD STANU ZDROWIA WARIANT | — od 18. r.z., dla kobiet i mezczyzn, cykl badan z zakresu diagnostyki
laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej, uwzgledniajgcych wiek i pteé, ktére rozpoczyna wywiad i koriczy konsultacja internistyczna
(podsumowanie wynikdéw badan, zalecenia na przysztosc), raz w roku.

FIZJOTERAPIA WARIANT Il — (219 $wiadczen) rehabilitacja narzadu ruchu obejmuje 20 zabiegéw fizykoterapeutycznych w ciggu roku i 10
kinezyterapeutycznych oraz 3 z zakresu rehabilitacji neurokinezjologicznej w ciggu roku.

FIZJOTERAPIA WARIANT IIl — (219 $wiadczen) rehabilitacja narzadu ruchu w zakresie rehabilitacji neurokinezjologicznej — 5 w ciggu roku,
poza tym zabiegi fizykoterapeutyczne i kinezyterapeutyczne bez limitu..

STOMATOLOGIA WARIANT | — zakres stomatologii obejmuje: dyzur stomatologiczny, profilaktyke stomatologiczng (w tym bezptatny
przeglad stomatologiczny raz w roku), znieczulenia, stomatologie zachowawczga z rabatem 10%, pedodoncje z rabatem 10%, chirurgie
stomatologiczng z rabatem 10%, RTG zeba z rabatem 10%, 24-miesieczng gwarancje.

WIZYTY DOMOWE WARIANT I — 3 wizyty w ciggu roku realizowane przez Lekarza pomocy doraznej w miejscu zamieszkania z powodu
nagtego zachorowania.

WIZYTY DOMOWE WARIANT Il — nielimitowane wizyty realizowane przez Lekarza pomocy doraznej w miejscu zamieszkania z powodu
nagtego zachorowania.

TRANSPORT MEDYCZNY WARIANT | — Iadowy transport sanitarny, ze wskazan medycznych, w trybie planowym, 3 w roku.

UBEZPIECZENIE SZPITALNE LUX MED — KOORDYNACJA — ubezpieczenie zapewnia Koordynacje Opieki Szpitalnej w przypadku zajscia
zdarzenia powodujacego konieczno$é skorzystania ze Swiadczernn medycznych Szpitala, w szczegdlnosci w przypadku otrzymania przez
Ubezpieczonego skierowania na leczenie szpitalne lub planowanego porodu. Wsparcie obejmuje m.in. przedstawienie propozycji
Hospitalizacji i umdwienie pobytu zgodnie z wyborem Ubezpieczonego pomoc w umawianiu wizyt, badan, kompletowaniu dokumentaciji,
informowaniu 0séb upowaznionych o statusie realizacji $wiadczenia, organizacji transportu. Koszty samych swiadczen udzielanych przez
Szpitale ponosi Ubezpieczony.

RABAT 10% na pozostate ustugi Swiadczone przez LUX MED i Medycyne Rodzinng (z wytgczeniem stomatologii), na procedury medyczne
oferowane w Szpitalu LUX MED., na procedury medyczne oferowane w Szpitalu Carolina Medical Center, na procedury medyczne
oferowane w PROFEMED.

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU — SREBRNY — zapewnienie poprawy dostepu do Lekarzy specjalistéw powyzej 70% czasu dostepnosci.
W ramach wariantu Pacjentowi przystuguje Refundacja kosztow swiadczen, w wysokosci 70% ceny jednostkowej za wykonang ustuge do
limitu 500 zt kwartalnie.

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU — ZLOTY — zapewnienie poprawy dostepu do Lekarzy specjalistow powyzej 80% czasu dostepnosci. W
ramach wariantu Pacjentowi przystuguje Refundacja kosztow swiadczen, w wysokosci 90% ceny jednostkowej za wykonang ustuge do
limitu 500 zt kwartalnie.
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OFERTA CENOWA

PAKIET INDYWIDUALNY —
pakiet, w ramach ktérego opieka
medyczng Zleceniobiorcy objety jest
wytacznie Pracownik, ktory nie
ukonczyt 70 r.z.

PAKIET PARTNERSKI-

(pakiet, w ramach ktérego opiekqg medyczng
Zleceniobiorcy objety jest Pracownik oraz jeden
wspotmatzonek albo jeden Partner zyciowy, ktérzy
nie ukoriczyli 70 r.z., albo jedno Dziecko, ktdre nie

PAKIET RODZINNY —

(pakiet, w ramach ktérego opiekq medycznq
Zleceniobiorcy objety jest Pracownik oraz jeden
wspdtmatzonek albo jeden Partner zyciowy, ktorzy
nie ukoriczyli 70 r.z., oraz Dzieci, ktdre nie

ukoriczyto 26 r.z.) ukoriczyty 26 r.z.)

Pakiet Standardowy 89,00 zt 178,00 zt 324,00 zt
Pakiet Rozszerzony 125,00 zt 250,00 zt 444,00 zt

Pakiet Kompleksowy 145,00 zt 290,00 zt 504,00 zt

Powyzszg oferte mozna uzupetni¢ o Petng Opieke Szpitalng w LUX MED. Jest to dostep do kompleksowego i zorganizowanego
leczenia w nowoczesnych, dobrze wyposazonych szpitalach, gdzie najwazniejsza jest opieka nad Pacjentem.

Pierwsza na rynku polisa ,All risk” -nowa kategoria Swiadczen szpitalnych — All risk. Prosto i przejrzyscie — tak przygotowalismy
naszg oferte. Zamiast dtugiej listy procedur ujetych w ubezpieczeniu, stawiamy sprawe jasno. Ubezpieczenie obejmuje wszystkie
procedury poza wyraznie wskazanymi wyjgtkami.

BRAK SUM UBEZPIECZENIA

Szczegdty oferty znajdziecie Paristwo Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED — Petna Opieka - Grupa LUX MED”

ZAKRES UStUG

poprosimy o link

Jak sprawdzi¢ zakres ustug?

Szczegdtowe informacje dotyczgce zakresu ustug realizowanych w ramach poszczegdlnych abonamentéw moga Panstwo sprawdzic:

Biuro Izby Rzecznikéw Patentowych Warszawa

Anna Bieniek-Czaplicka anna.bieniek@pirp.org.pl

Lub u Brokera ALTENER Sp. Zo.o.

Katarzyna Osiecka| tel. +48 881 045 847 | e-mail: katarzyna.osiecka@bca.com.pl

Ewa Zaras| tel. +48 881 045 824| e-mail: ewa.zaras@bca.com.pl

Marzena Bobrowska | tel. +48 602 217 128| e-mail: marzena.bobrowska@bca.com.pl

Cennik ustug medycznych dostepny jest na stronie luxmed.pl.

Gdzie mozna skorzystac z opieki medycznej?

e W Centrach Medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych lista znajduje sie na luxmed.pl i na Portalu Pacjenta.
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e W placéwkach partnerskich, ktérych adresy mozna sprawdzi¢, logujgc sie do Portalu Pacjenta lub dzwonigc na Infolinie 22 33 22
888.

e W zaleznosci od zakresu Panstwa pakietu, mogg takze Panstwo skorzysta¢ z naszych placéwek specjalistycznych: LUX MED
Diagnostyka, Harmonia — Poradnia Zdrowia Psychicznego, LUX MED Stomatologia. Petna lista dostepna jest na luxmed.pl.

Aby przystgpic¢ do opieki medycznej w LUX MED nalezy postepowac zgodnie z ponizszg instrukcja:

JAK PRZYSTAPIC DO OPIEKI MEDYCZNEJ? JAK DOtACZYC RODZINE?

W CELU PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU MEDYCZNEGO nalezy:
- wypetnic deklaracje
- scan wypetnionej i podpisanej deklaracji wysta¢ (najpdzniej do 25 kazdego miesigca poprzedzajgcego termin rozpoczecia korzystania
z ustug) na adres e-mail: pirp@bjbrokers.pl

Wohtaci¢ sktadke na_ponizszy numer konta do 25 go kazdego miesigca poprzedzajgcego miesigc ochrony.

Tytut przelewu: imie i nazwisko uczestnika, nazwa i rodzaj pakietu

ALTENER Sp. Zo.o.
Nr. Konta: 12 1020 5242 0000 2902 0556 8771

Uwaga ! Brak sktadki w terminie do 25 dnia kazdego miesigca skutkuje wyrejestrowaniem uczestnika z programu, a tym samym brakiem

mozliwosci korzystania z ustug medycznych.

Programy zawierane s3 na okres min. 12 miesiecy, z obowigzkiem zaptaty sktadek w cyklu miesiecznym

Jak dotaczy¢ rodzine?
Aby wykupic¢ opcje dla cztonkéw rodziny nalezy wypetni¢ dane w deklaracji przystgpienia i uzupetnic¢ podpisy petnoletnich cztonkéw

Rodziny (pod danymi osoby niepetnoletniej podpisuje sie jeden z rodzicow).

Kiedy moge zmieni¢ wybrany pakiet?

Zmiana pakietu na wyzszy, czyli zmiana pakietu Indywidualnego na Partnerski lub Rodzinny, albo zmiana pakietu Standardowego na
Rozszerzony lub Kompleksowy mozliwa jest z poczatkiem nastepnego miesigca po ztozeniu oswiadczenia o zmianie.

Odwrotna zmiana, czyli zmiana na pakiet nizszy (z Rodzinnego na Partnerski / Indywidualny lub z Partnerskiego na Indywidualny, albo
zmiana z pakietu Kompleksowego na Rozszerzony lub Standardowy mozliwa jest dopiero po 12 miesigcach od ostatniej zmiany

pakietu lub w uzasadnionych przypadkach po uprzedniej zgodzie LUX MED.

UMAWIANIE WIZYT

Jak umowi¢ sie na wizyte w Centrach Medycznych LUX MED?
Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac:

e na Portalu Pacjenta

e dzwonigc na Infolinie: 22 33 22 888

Jak odwota¢ umdéwiong wizyte?

Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzieki temu inny Pacjent moze skorzysta¢ z pomocy lekarza. Mozesz to zrobic:

e  Wysytajgc zwrotny SMS z tekstem ,,NIE” w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty (jezeli majg Panstwo zaplanowang
wiecej niz jedng wizyte, prosimy o wskazanie, ktdra z nich powinna zosta¢ odwotana)

e  Zaposrednictwem Portalu Pacjenta

e  Kontaktujac sie z Infolinig pod numerem: 22 33 22 888

Jak umowic sie na wizyte w placéwkach partnerskich?

Termin wizyty w placdwkach partnerskich mozna rezerwowac:
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e  Telefonicznie — dzwoniac bezposrednio do placéwki partnerskiej, w ktérej chcemy zarezerwowac wizyte

e  Osobiscie — podczas wizyty w placdwce partnerskiej

OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jak korzystaé z ustug w placéwce?

Warto przyjs¢ do placéwki 10—15 minut przed umoéwiong wizytg i potwierdzic jg:

e  Odpowiadajac ,, TAK” na SMS (ktory przyjdzie 15 minut przed wizytg)

e  Na Portalu Pacjenta

e  Bezposrednio w Recepcji

Przed wizytg nalezy przygotowaé dowdd tozsamosci ze zdjeciem (mogg zostac¢ Panstwo poproszeni o okazanie go w gabinecie lub

Recepcji).

PORTAL PACJENTA

Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niego korzystac?

Portal Pacjenta to wygodne rozwigzanie, dzieki ktdremu mozesz, m.in.:
e  Zarezerwowac lub odwotaé wizyte

e  Odebrac wyniki badan

e  Zamowic e-Recepte

e  Skorzystac z Konsultacji Online

e  Zyskac dostep do swojej historii medycznej

e  Umowic¢ badania Medycyny Pracy

e  Sprawdzic¢, ktore placéwki sg dostepne w ramach roznych pakietow
Zostata przygotowana réwniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja jest dostepna na urzgdzeniach z systemami operacyjnymi
iOS oraz Android.

Jak uzyskac dostep do Portalu Pacjenta?

Portal Pacjenta mozna zatozy¢ w dwdch prostych krokach:

1. Wchodzac na strone portalpacjenta.luxmed.pl.
2. Wypetniajgc formularz, a nastepnie klikajac ,,Zatéz konto”.

Po wypetnieniu formularza mozna juz umawiac¢ i odwotywac wizyty.

Aby skorzystac ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy potwierdzi¢ swojg tozsamos¢. Mozna to zrobic:
e Na Portalu Pacjenta portalPacjenta.luxmed.pl (dot. oséb od 18.r.2.)

e Dzwonigc na numer Infolinii 22 33 22 888

e  Woypetniajgc formularz kontaktowy na luxmed.pl/Ip/zalozportalPacjenta

e W placowce

Jak zamowic recepte?

W ramach kontynuacji leczenia u Lekarza LUX MED mozesz zamdwic e-Recepte za posrednictwem:
e  Portalu Pacjenta w zaktadce ,Recepty — Zamow recepte”,

° Infolinii 22 33 22 888,

° Recepciji.

Po wypisaniu recepty otrzymajg Paristwo SMS z informacjg o wystawieniu recepty przez Lekarza.

Mozliwos¢ zamdwienia e-Recept dotyczy lekdw, ktore byty juz przepisane przez Lekarza LUX MED.

KONSULTACIJE Z LEKARZEM BEZ WYCHODZENIA Z DOMU
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Konsultacja telefoniczna
To petnoprawna konsultacja lekarska, w czasie ktorej Lekarz moze wystawié¢ e-Recepte, e-Skierowanie czy e-Zwolnienie. Lekarz

zadzwoni do Panstwa we wskazanym terminie po umodwieniu wizyty.

Konsultacje Online na Portalu Pacjenta
W czasie konsultacji mogg Panstwo m.in. omowi¢ niepokojace objawy i poprosi¢c o pomoc w doborze lekéw. Nasz Specjalista ma
wglad do dokumentacji medycznej, wiec moze rowniez oceni¢ wyniki badan czy tez, w razie potrzeby, wystawi¢ na nie e-Skierowanie.

Podczas konsultacji Lekarz moze wystawic takze e-Recepte.

Pilna Pomoc Medyczna 24/7

Pilna Pomoc Medyczna pozwala uzyskaé niezwtoczne wsparcie w przypadkach wymagajgcych szybkiej interwencji medycznej. W ten
REFUNDACJA W RAMACH WATIANTU DOSTEPNO§CI

sposéb mozna wezwac pogotowie, umdwic wizyte domowa, uzyskaé fachowa konsultacje telefoniczng lub zostaé pokierowanym do
najblizszej placéwki dyzurnej. Jestesmy przy telefonie 24 h/7 dni w tygodniu. Jesli potrzebujg Paristwo pomocy, prosimy dzwonié¢ pod
numer 22 322 9999.

Refundacja dotyczy ustug objetych pakietem medycznych, do ktérego przystgpites. Daje mozliwos¢ otrzymania zwrotu poniesionych
kosztéw ustug medycznych realizowanych poza siecig placéwek LUX MED (z dowolnej placéwki czy gabinetu lekarskiego). W ramach
pakietu Pacjentowi przystuguje Refundacja kosztow Swiadczen,
w wysokosci zgodnej w Wariantem Dostepnosci, ceny jednostkowej za wykonang ustuge do limitu 500 zt kwartalnie. Co nalezy zrobic,
aby skorzystaé z refundacji:

e  Skorzystaj ze Swiadczenia ambulatoryjnego i dokonaj ptatnosci.

e  Pobierz fakture VAT lub rachunek za wykonane $wiadczenie. Dokument powinien:

by¢ wystawione na osobe korzystajgcg ze Swiadczen, a w przypadku dziecka do 18 r.z. — na rodzica lub opiekuna;

zawierac¢ dane osoby korzystajgcej ze Swiadczen — co najmniej imie, nazwisko i adres;

jesli osobg korzystajgca jest dziecko do 18 r.z., a faktura wystawiona jest na rodzica lub opiekuna,

w tresci faktury powinny sie znalez¢ dane dziecka — co najmniej imie, nazwisko i adres;

RN NN

zawiera¢ wykaz wykonanych swiadczen: nazwe s$wiadczenia ambulatoryjnego, ilos¢ realizacji kazdego sSwiadczenia, date
wykonania $wiadczenia ( jesli inna niz data wystawienia faktury), cene kazdego wykonanego swiadczenia.

®  Pobierz i wypetnij Wniosek o refundacje. Wniosek znajdziesz na stronie internetowej: https://www.luxmed.pl/dla-

firm/obsluga-firm/refundacja-kosztow-leczenia-swoboda-leczenia.html

Przeslij wypetniony Wniosek wraz z kompletem dokumentéw na adres:

LUX MED Sp. z o0.0.
ul. ltzecka 24 f z dopiskiem: Refundacja
02-135 Warszawa
Na przestanie Wniosku o refundacje masz 3 miesigce od dnia wykonania swiadczenia. Zwrotu kosztéw dokonywany jest w terminie
do 30 dni od wptyniecia kompletnego Wniosku. Kwota zwrotu przekazywana jest przelewem na rachunek bankowy wskazany we
Whiosku.
Refundacja nie obejmuje:
e  Swiadczen z zakresu hospitalizacji oraz innych swiadczen wykonanych w warunkach szpitalnych wymagajgcych pobytu Osoby
Uprawnionej w oddziale szpitalnym,
e  Swiadczen z zakresu medycyny pracy, medycyny orzeczniczej, medycyny sportowej,
e  wizyt domowych,

e  Swiadczen z zakresu ustug stomatologicznych.

SATYSFAKCIA PACJENTA
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Jak moge przekazac swoje uwagi i opinie dotyczgce opieki medycznej?
Wszelkie uwagi, sugestie oraz informacje zwrotne mozna przekazac:
° Poprzez Portal Pacjenta:

—Przez 7 dni po zrealizowaniu konsultacji widoczny bedzie przycisk ,,Ocen wizyte”;

—Po rezerwacji i konsultacji online — gdy pojawi sie ankieta;

Zdanie naszych Pacjentow jest dla nas kluczowe, dlatego tez nieustannie rozwijamy narzedzia, ktére umozliwiajg nam poznanie
Waszych opinii. Zachecamy do wypetniania ankiety satysfakcji dotyczgcej konsultacji lekarskie;j.

—W kazdej chwili w ankiecie dostepnej na stronie w zaktadce ,Ocen nas”.

e  Poprzez ankiety, ktére wysytamy tuz po ustudze e-mailem lub SMS. Ankiety wysytamy losowo aby nie obcigza¢ Panstwa zbyt
duzg iloscig wiadomosci. Jesli chcg Panstwo przekazac swoje uwagi, a nie dotarta do Paristwa ankieta
— zapraszamy do Portalu Pacjenta.

Zapoznajemy sie z kazdg nadestang opinig i kontaktujemy sie z Pacjentami by lepiej zrozumie¢ zgtoszone w ankietach potrzeby.

Analizujemy, wyciggamy wnioski i wdrazamy zmiany aby ciggle doskonali¢ naszg opieke nad Pacjentami.

DODATKOWE INFORMACIE NA TEMAT OPIEKI MEDYCZNE)

Odpowiedzi na wszelkie pytania zwigzane z warunkami opieki medycznej w Centrum Medycznym LUX MED udzieli:

Broker

Katarzyna Osiecka| tel. +48 881 045 847 | e-mail: katarzyna.osiecka@bca.com.pl

Ewa Zaras| tel. +48 881 045 824 | e-mail: ewa.zaras@bca.com.pl

Marzena Bobrowska | tel. +48 602 217 128| e-mail: marzena.bobrowska@bca.com.pl
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