
 

Klauzula dodatkowa 

Odpowiedzialność cywilna za szkody wynikłe z ryzyk cybernetycznych 
 
 
W zakresie wynikającym z niniejszej Klauzuli zmienione zostają odpowiednie postanowienia Warunków Ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej zawodowej stanowiące podstawę zawarcia umowy ubezpieczenia:  
 

§ 1. Przedmiot ubezpieczenia 

Na podstawie niniejszej Klauzuli TUiR Warta obejmuje ochroną ubezpieczeniową ustawową odpowiedzialność 
cywilna Ubezpieczonego za Czyste Szkody Majątkowe wyrządzone Osobom Trzecim w następstwie Ataku 
Komputerowego w związku z wykonywaniem czynności związanych z wprowadzaniem lub przetwarzaniem danych 
elektronicznych dla celów wykonywania ubezpieczonej działalności.  

§ 2. Ubezpieczona działalność 

Ubezpieczona działalność rozumiana jest jako świadczenie pomocy w sprawach własności przemysłowej przez 
rzeczników patentowych zgodnie z aktualnie obowiązującą Ustawą o rzecznikach patentowych.  

§ 3. Świadczenia TUiR Warta 

W granicach swojej odpowiedzialności TUiR Warta TUiR Warta jest zobowiązane do: 

1. wypłaty odszkodowania za szkody:  
1) wynikające z odpowiedzialności Ubezpieczonego za naruszenie prywatności i niezachowanie poufności: 

wszelkie straty oraz należne zadośćuczynienia poniesione przez Osoby Trzecie, o ile bezpośrednio w 
wyniku Ataku Komputerowego doszło do ujawnienia ich danych osobowych lub informacji poufnych 
uzyskanych zgodnie z prawem i przechowywanych przez Ubezpieczonego jako administratora danych, 

2) wynikające z odpowiedzialności Ubezpieczonego za bezpieczeństwo sieci: 
koszty poniesione przez Osoby Trzecie na odtworzenie, przywrócenie danych elektronicznych, 
przywrócenie dostępu do danych elektronicznych lub usunięcie złośliwego oprogramowania oraz 
utracone korzyści, które osoby te mogłyby osiągnąć, gdyby dane elektroniczne nie zostały uszkodzone, 
utracone, zablokowane lub zainfekowane, o ile do szkody doszło bezpośrednio w wyniku Ataku 
Komputerowego. 

2. zapłaty Kosztów Pomocy Prawnej 
Odmiennie niż stanowi §8 ust. 4 i §8 ust. 5 Warunków Ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zawodowej 
Koszty Pomocy Prawnej pokrywane są w granicach sumy gwarancyjnej. 

 

§ 4. Wypadek Ubezpieczeniowy 

1. Odmiennie niż stanowi §6 ust. 1 Warunków Ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zawodowej, ochrona 
ubezpieczeniowa obejmuje Wypadki Ubezpieczeniowe, które wystąpiły w okresie ubezpieczenia. 

2. Odmiennie niż stanowi definicja §6 ust. 2 Warunków Ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zawodowej, 
przez Wypadek Ubezpieczeniowy rozumie się Roszczenie wniesione po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia 
przeciwko Ubezpieczonemu (lub TUiR Warta, o ile Roszczenie dotyczy odpowiedzialności cywilnej 
Ubezpieczonego za wyrządzoną Czystą Szkodę Majątkową).  

Przez Roszczenie rozumie się: 

1) jakiekolwiek pisemne żądanie ze strony jakiejkolwiek Osoby Trzeciej wyrażające zamiar tej osoby 
przypisania Ubezpieczonemu odpowiedzialności za szkodę objętą ubezpieczeniem, 

2) jakikolwiek proces lub jakiekolwiek postępowanie przeciwko Ubezpieczonemu o odszkodowanie. 

Roszczenie uznaje się za zgłoszone do Ubezpieczonego, jeżeli jest ono dokonane w formie pisemnej. Decyduje 
moment wpłynięcia pisma do Ubezpieczonego. 

3. Wszystkie Wypadki wynikające z:  

1) tego samego Ataku Komputerowego lub 

2) tej samej przyczyny, 

niezależnie od terminu ich faktycznego wystąpienia, traktuje się jak jeden Wypadek, a za datę ich wystąpienia 
traktuje się datę wystąpienia pierwszego Wypadku, nawet jeżeli kolejne Wypadki wystąpiły po zakończeniu 
okresu ubezpieczenia. 

 

§ 5. Dodatkowe wyłączenia 

1. Zakres ochrony nie obejmuje kosztów okupu, grzywien sądowych, kar umownych, kar administracyjnych i 
innych kar pieniężnych oraz jakichkolwiek kosztów związanych z dochodzeniem tych świadczeń, o ile umowa 
ubezpieczenia nie stanowi inaczej. 



 

2. W uzupełnieniu do pozostałych wyłączeń przewidzianych przez Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialności 
cywilnej zawodowej ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczeń: 

1) działanie umyślne  

z tytułu szkód wyrządzonych umyślnie przez reprezentantów Ubezpieczonego; 

2) własność intelektualna 

z tytułu szkód polegających na kradzieży, naruszeniu lub ujawnieniu własności intelektualnej (takiej jak 
patenty, znaki towarowe, prawa autorskie), przy czym nie dotyczy odpowiedzialności za naruszenie 
prywatności i niezachowanie poufności; 

3) odmowa dostępu 

z tytułu szkód powstałych w wyniku odmowy dostępu do usług Ubezpieczonego świadczonych na rzecz 
osób trzecich; 

4) odpowiedzialność zawodowa 

z tytułu szkód wynikających z błędnej porady, konsultacji lub innego naruszenia obowiązków zawodowych; 

5) wykonanie zobowiązania, wykonanie zastępcze, niedotrzymanie terminów 

Osób Trzecich, jeżeli Ubezpieczony nie spełnia zobowiązania umownego, nie spełnia go w terminie lub 
posiada ono wadę fizyczną lub prawną, o ile Osoba Trzecia zgłasza roszczenie:  

a) o wykonanie lub należyte wykonanie zobowiązania, bądź roszczenie wynikające z przepisów o 
rękojmi, niezgodności towaru z umową i gwarancji jakości, 

b) dotyczące szkód poniesionych przez sam fakt zawarcia umowy z Ubezpieczonym, która to umowa 
nie została przez Ubezpieczonego wykonana (w całości lub w części), 

c) z tytułu szkód z powodu nieterminowego wykonania zobowiązania umownego,  

d) o zwrot nakładów poniesionych w oczekiwaniu na wykonanie zobowiązania zgodnie z umową, 

e) z tytułu szkód wyrządzonych w celu dokonania naprawy, 

f) z tytułu szkód wynikających z tego, że kontrahent nie może wykorzystać przedmiotu świadczenia 
umownego (dostarczonego produktu lub wykonanej usługi),  

g) z tytułu niedotrzymania kosztów i kosztorysów, 

h) o wykonanie zastępcze, 

i) z tytułu szkód w rzeczach lub wykonanych usługach, które zostały zaprojektowane przez 
Ubezpieczonego lub wytworzone bądź dostarczone przez Osoby Trzecie działające w jego imieniu 
lub na jego rachunek, włącznie z wynikającymi z tego Czystymi Szkodami Majątkowymi, jak 
przerwanie eksploatacji, koszty najmu, itp., także jeżeli powstaną one wskutek wadliwości części 
(składowej) wytworzonej lub dostarczonej rzeczy. 

6) odpowiedzialność wzajemna 

pomiędzy osobami objętymi ubezpieczeniem na podstawie tej samej umowy, w szczególności pomiędzy 
członkami tego samego zespołu projektowego lub konsorcjum, pracownikami lub innymi osobami, za które 
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialność, w tym także w stosunku pomiędzy nimi a Ubezpieczonym; 

7) środki ostrożności 

z tytułu szkód wynikłych z braku posiadania przez poszkodowanego zabezpieczeń jego własnych danych 
elektronicznych lub danych mu dostarczonych; 

8) przestępstwo 

z tytułu szkód będących wynikiem przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

9) ochrona retroaktywna 

z tytułu szkód powstałych w wyniku Ataku Komputerowego, który miał miejsce przed wejściem w życie 
umowy ubezpieczenia lub przed datą początkową, o ile ma ona zastosowanie. 

§ 6. Definicje 

Przez użyte w niniejszej Klauzuli określenia rozumie się:  

1. Atak Komputerowy 

nielegalne działania związane z uzyskaniem nieautoryzowanego dostępu do danych elektronicznych przez 
nieuprawnione osoby, w tym rozproszony atak dystrybucyjny DDoS lub działanie złośliwego oprogramowania. 

Przez nieuprawnione osoby rozumie się osoby trzecie pozostające poza stosunkiem ubezpieczenia oraz 
pracowników Ubezpieczonego, którzy złamali zabezpieczenia lub w inny sposób zdobyli dostęp do danych 
elektronicznych, do których nie posiadali dostępu nadanego przez Ubezpieczonego; 

2. atak dystrybucyjny DDoS 

atak na systemy komputerowe Ubezpieczającego lub usługę sieciową, przeprowadzany równocześnie z wielu 
źródeł przez osoby trzecie w celu uniemożliwienia działania poprzez zajęcie wszystkich wolnych zasobów, 

3. dane elektroniczne 



 

informacje w formie cyfrowej, niezależnie od sposobu ich wyświetlania i wykorzystania, nadające się do  
przetwarzania elektronicznego, zgromadzone poza pamięcią operacyjną (RAM), tj.: 

a) dane zapisane w zbiorach danych, 

b) systemy operacyjne i programy wchodzące w ich skład, licencje oraz oprogramowanie, 

c) programy seryjne i aplikacyjne pochodzące z produkcji jednostkowej. 

Dane elektroniczne nie są uważane za rzeczy ruchome. 

4. dane osobowe 

informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, niedostępne publicznie i 
podlegające ochronie prawnej, w tym dane ujawniające szczegóły życia prywatnego; 

5. data początkowa 

termin wskazany w umowie, od którego rozpoczyna bieg ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez 
Ubezpieczyciela na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia. Gdy w dokumencie ubezpieczenia nie wskazano 
dziennej daty początkowej, przyjmuje się za nią pierwszy dzień okresu ubezpieczenia w aktualnej umowie 
ubezpieczenia; 

6. informacje poufne 

wszelkie niedostępne publicznie dane biznesowe lub informacje handlowe, które podlegają szczególnej 
ochronie w ramach przedsiębiorstwa; 

7. odtworzenie danych  

koszty utworzenia wersji elektronicznej danych sprzed ataku komputerowego z innych dostępnych źródeł; 

8. przetwarzanie danych 

jakiekolwiek operacje wykonywane na danych elektronicznych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, 
opracowywanie, zmienianie, udostępnianie i usuwanie, wykonywane w systemach informatycznych; 

9. przywrócenie danych  

koszty przywrócenia z kopii zapasowej lub odzyskania z uszkodzonych zewnętrznych nośników danych 
elektronicznych, które zostały zmodyfikowane, utracone bądź uszkodzone i do których nie ma elektronicznego 
dostępu, do stanu sprzed Ataku Komputerowego; 

10. przywrócenie dostępu do danych 

koszty odblokowania dostępu do danych elektronicznych, zablokowanych w wyniku ataku komputerowego, 
nawet gdyby działania te okazały się bezskuteczne; 

11. reprezentanci 

członkowie władz spółek kapitałowych, prokurenci Ubezpieczonego, właściciele i wspólnicy spółek nie 
posiadających osobowości prawnej; 

12. usunięcie złośliwego oprogramowania 

wszelkie koszty poniesione w związku z usunięciem złośliwego oprogramowania i oczyszczeniem danych 
elektronicznych wskutek ataku komputerowego; 

13. zewnętrzne nośniki danych 

elementy umożliwiające gromadzenie danych elektronicznych, wymienialne lub zewnętrzne dyski magnetyczne 
i optyczne nadające się do odczytu elektronicznego, pamięci flash; 

14. złośliwe oprogramowanie 

wrogie lub inwazyjne oprogramowanie lub kody (takie jak wirusy, programy szpiegujące, robaki komputerowe, 
keyloggery, konie trojańskie, ransomware i inne szkodliwe oprogramowanie), których celem jest uzyskanie 
dostępu do systemów komputerowych lub zakłócenie ich pracy, 

 

§ 7. Odesłanie do Warunków Ubezpieczenia 

1. Postanowienia niniejszej Klauzuli mają zastosowanie do umowy ubezpieczenia tylko i wyłącznie w przypadku, 
gdy wynika to z treści dokumentu ubezpieczenia i w zakresie tam wskazanym. 

2. O ile niniejsza Klauzula nie stanowi inaczej, w pozostałym zakresie stosuje się Warunki Ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej zawodowej.  


